
 

 

 
 

Mesa de Trabajo y Articulación – Equipos Básicos en Salud para Atención 
Extramural a Población SRPA 

Fecha: Jueves, 5 de junio de 2025 

 
Asistentes: 

• Diana Lucía Ulloa Poveda 
• Diana Marcela Velandia Barrera 
• Yadira Ramos Morales 
• Wilson Cárdenas 
• Otros participantes: [Agregar si aplica] 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Coordinar acciones de articulación entre los equipos básicos en salud para la 
atención extramural dirigida a la población del Sistema de Responsabilidad Penal 
para Adolescentes (SRPA), en el marco del modelo de atención "Más Bienestar en 
tu Hogar". 

 

2. Temas tratados: 

2.1. Articulación de Equipos Básicos en Salud para Atención Extramural 

• Custodio Rosales  dio apertura a la sesión y solicitó la presentación de los 
participantes. 

• Diana Lucía Ulloa Poveda presentó el modelo de atención “Más Bienestar”, 
basado en la Atención Primaria Social y articulación intersectorial. 

• Se resaltó la importancia de la caracterización social y ambiental de los 
sectores catastrales para orientar las intervenciones de los equipos 
extramurales. 

2.2. Clasificación y Planificación del Cuidado Familiar en Salud 

• Diana Lucía Ulloa explicó el proceso de caracterización familiar, que permite 
clasificar a los usuarios en cuatro tipologías según su nivel de riesgo. 



 

 

• Esta segmentación facilita la planificación de planes de cuidado adaptados a 
las necesidades individuales y familiares. 

• Se recalcó la necesidad de fortalecer los canales de comunicación con las 
familias para mejorar la aceptación de las intervenciones. 

2.3. Estrategias de Atención en Salud para la Población SRPA 

• Se discutió la implementación del plan de cuidado familiar, incluyendo 
seguimientos telefónicos y visitas presenciales. 

• Se hizo énfasis en la activación de rutas de atención en salud mental para 
casos priorizados. 

• Se acordó reforzar la evaluación continua de las acciones realizadas. 

2.4. Distribución y Gestión de Casos en Atención Extramural 

• Diana Marcela Velandia informó sobre la geocodificación de 204 casos, de 
los cuales 162 fueron asignados a subredes. 

• La gestión telefónica permitió contactar 65 usuarios, identificar 33 rechazos, 
y desarrollar 34 planes de cuidado familiar, 3 planes individuales y obtener 
58 autorizaciones. 

• Se manifestó la necesidad de mejorar la articulación para evitar quejas por 
falta de información previa a las visitas. 

2.5. Estrategias de Implementación y Comunicación 

• Diana Lucía expuso avances y reiteró la importancia de socializar la 
estrategia con los equipos territoriales. 

• Wilson Cárdenas manifestó preocupaciones por la desarticulación en la 
logística de las visitas, lo que ha generado quejas por parte de las familias 
atendidas. 

 

3. Acuerdos y compromisos: 

Responsable Acción 

Diana Lucía Ulloa 

Poveda 

Implementará el plan de cuidado familiar en los casos 

priorizados de salud mental. 



 

 

Responsable Acción 

Diana Marcela Velandia 

Barrera 

Gestionará las autorizaciones para atención individual de 

usuarios identificados. 

Custodio Rosales 

Bohada 

Coordinará la articulación de intervenciones con el equipo 

de salud para población SRPA. 

 

4. Observaciones adicionales: 

• Se recomienda mejorar la comunicación interinstitucional previa al 
despliegue de los equipos en campo. 

• Se valoró positivamente la ruta de atención implementada, pero se insistió 
en la necesidad de fortalecer la aceptación comunitaria a través de una 
socialización más efectiva. 

 



 

 

 

 
Elaboró: Diana Marcela Velandia Barrera   
Profesional especializado 
Equipos Mas Bienestar en tu Hogar  


