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Mesa de Trabajo y Articulacién — Equipos Basicos en Salud para Atencidn
Extramural a Poblacién SRPA
Fecha: Jueves, 5 de junio de 2025

Asistentes:

e Diana Lucia Ulloa Poveda

o Diana Marcela Velandia Barrera

e Yadira Ramos Morales

e Wilson Cardenas

« Otros participantes: [Agregar si aplica]

1. Objetivo de lareunion:

Coordinar acciones de articulacion entre los equipos basicos en salud para la
atencion extramural dirigida a la poblacion del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SRPA), en el marco del modelo de atencion "Mas Bienestar en
tu Hogar".

2. Temas tratados:

2.1. Articulacion de Equipos Basicos en Salud para Atencion Extramural

o Custodio Rosales dio apertura a la sesion y solicito la presentacion de los
participantes.

o Diana Lucia Ulloa Poveda present6 el modelo de atencion “Mas Bienestar”,
basado en la Atencidén Primaria Social y articulacién intersectorial.

o Se resaltd la importancia de la caracterizacion social y ambiental de los
sectores catastrales para orientar las intervenciones de los equipos
extramurales.

2.2. Clasificacion y Planificacion del Cuidado Familiar en Salud

« Diana Lucia Ulloa explico el proceso de caracterizacion familiar, que permite
clasificar a los usuarios en cuatro tipologias segun su nivel de riesgo.
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« [Esta segmentacion facilita la planificacién de planes de cuidado adaptados a
las necesidades individuales y familiares.

e Se recalcé la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion con las
familias para mejorar la aceptacion de las intervenciones.

2.3. Estrategias de Atencion en Salud para la Poblacion SRPA

e Se discutio la implementacion del plan de cuidado familiar, incluyendo
seguimientos telefonicos y visitas presenciales.

e Se hizo énfasis en la activacion de rutas de atencion en salud mental para
casos priorizados.

e Se acordo reforzar la evaluacion continua de las acciones realizadas.

2.4. Distribucién y Gestion de Casos en Atencion Extramural

« Diana Marcela Velandia informé sobre la geocodificacion de 204 casos, de
los cuales 162 fueron asignados a subredes.

o La gestion telefénica permitié contactar 65 usuarios, identificar 33 rechazos,
y desarrollar 34 planes de cuidado familiar, 3 planes individuales y obtener
58 autorizaciones.

e Se manifestd la necesidad de mejorar la articulacion para evitar quejas por
falta de informacién previa a las visitas.

2.5. Estrategias de Implementacion y Comunicacion

« Diana Lucia expuso avances Yy reiter6 la importancia de socializar la
estrategia con los equipos territoriales.

e Wilson Cérdenas manifestd preocupaciones por la desarticulacion en la
logistica de las visitas, 1o que ha generado quejas por parte de las familias
atendidas.

3. Acuerdos y compromisos:
Responsable Accion

Diana  Lucia  Ulloa Implementara el plan de cuidado familiar en los casos
Poveda priorizados de salud mental.
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Responsable Accion

Diana Marcela Velandia Gestionara las autorizaciones para atencion individual de

Barrera usuarios identificados.
Custodio Rosales Coordinard la articulacién de intervenciones con el equipo
Bohada de salud para poblacion SRPA.

4. Observaciones adicionales:

« Se recomienda mejorar la comunicacion interinstitucional previa al
despliegue de los equipos en campo.

e Se valor6 positivamente la ruta de atencion implementada, pero se insistié
en la necesidad de fortalecer la aceptacion comunitaria a través de una
socializacion mas efectiva.
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Gestion de los casos

R, Gestion telefénica

Asignados GESTION TELEFONICA
CASOS ASIGANDOS  CANTIDAD CENTR ¢ o
Sur Occidente 31 ESTADO DE GESTION / SISS NORTE SUR ORcI)EN occiD TOTAL
Centro Oriente | 43 TE ENTE
Norte |30 [FUERA DE BOGOTA 3 | o | 2 2] 7 |
Sur |58 [OTRALOCALIDAD "2 [ 0o [ o[ o | 2
Sin Data 42 |PROGRAMADO CONTACTADO |15 | 12 | 18 | 20 | 65 |
|PROGRAMADO NO CONTACTADO | 8 |1 | 8 | 18 | 55 |
RECHAZADO 3 10 2 18 | 33 |

® Caracterizacién

CARACTERIZACION FAMILIAR

CENTRO

ESTADO/ SISS ORIENTE

NORTE SUR

EFECTIVA
[FALLIDO | 3| 0| 10 | o
PENDIENTE REPUESTA EN CAMPO

SUR
OCCIDEN TOTAL
TE

31 43 30 58 162

Planes de cuidado ® s

IMPLEMENTACION PLANES DE CUIDADO

CENT SUR
ESTADO PLANES DE CUIDADO / NOR sur RO occi TOTA
SIss TE ORIE DENT L
NTE

% PLAN DE CUIDADO FAMILIAR
JPSICOLOGIA

?» PLAN DE CUIDADO INDIVIDUAL / ‘ 0 0 0 3 3
MEDICINA

sap | BOGOT/\
E——4 |

Elabord: Diana Marcela Velandia Barrera

Profesional especializado
Equipos Mas Bienestar en tu Hogar
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